
～お客様本位の業務運営方針～ 

＜経営理念＞ 

当代理店は､お客様本位の業務運営を基本とし､ 

｢地域の皆様に親しまれ､愛される代理店｣を目標に､日々頑張って参ります。 

------------------------------------------------------------------------------------ 

＜方針①＞お客様に寄り添う姿勢 

・お客様からの疑問･質問･不明な点などに対し、真摯に対応いたします。 

・お客様の意向に沿った提案を確実に行うため、高齢のお客様に対しては家族の同席をお願いする、また

は複数回訪問した上での提案を実施します。 

・保険証券が契約始期前に届くように早期更改に努めます。 

～原則 2(顧客の最善の利益)、原則 3(利益相反の適切な管理)～ 

⇒KPI｢満期日 7日前証券作成率 98%｣ ※2025年 8月末時点 95%、2024年度 97.8% 

------------------------------------------------------------------------------------ 

＜方針②＞お客様に最適な情報提供 

・契約手続きに際して、お客様の情報や要望を事細かに伺い、最適なプランをご提案します。 

・お客様の生年月日を把握して自動車保険の年齢条件変更や、増車に伴う多数割引をご提案します。 

～原則 5(重要な情報のわかりやすい提供)～ 

⇒KPI｢お客様信頼品質基準の充足状況(契約募集アンケート)80%｣ 

※2025年 8月末時点 100%(3件)、2024年度 71.4%(7件) 

------------------------------------------------------------------------------------ 

＜方針③＞最適なサービスの提供 

・事故の対応･進捗状況を定期的にお客様に報告し、事故後の不安解消に努めます。 

・保険金請求手続きにおいて、ご契約いただいている補償内容や保険金支払いまでの流れについてわかり

やすい説明を心掛けます。 

・自動車保険ではドラレコ特約を提案、火災保険ではリスクの判断を適切に行い、実態に合った商品のご

提案を実施します。 

～原則 6(顧客にふさわしいサービスの提供)～ 

⇒KPI ドラレコ特約保有率 10%｣ ※2025年 8月末時点 7.6%、2024年度 7.8% 

⇒KPI｢事故対応力認定制度修了者 2名以上｣ ※2025年 8月末時点 2名、2024年度 2名 

------------------------------------------------------------------------------------ 

＜方針④＞従業員に対する教育の充実 

・お客様対応の(好事例を含むお客様の声)評価を共有します。 

・コンプライアンス研修などで法令順守を徹底します。 

～原則 7(従業員に対する適切な動機付けの枠組み)～ 

⇒KPI｢研修の実施 6回｣ ※2025年 8月末時点 2回、2024年度 0回 

------------------------------------------------------------------------------------ 
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